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Oletko térmannyt joihinkin esteisiin ohjeiden
etsimisessa? Millaisiin?

Mihin asiaan et ehka ole [6ytanyt ohjetta?

Ovatko ohjeet vaikeita? Milla tavalla?



Ajankohtaista



it Hyvinvointialueille siirtyneiden palveluiden arkistointi

= PTV:ssa on viela paljon julkaistuna palvelutietoja, jotka ovat = Arkistointi massatyodkalun avulla
siirtyneet hyvinvointialueelle. (ohjevideo)

e Tasta johtuen PTV-tietoja hyodyntavissa paikoissa
esiintyy vanhentuneita tietoja ja tuplatietoja.

» Yksittaisen sisallon arkistointi
(ohjevideo)

= Palvelut, jotka ovat nykyisin hyvinvointialueen jarjestamia,
taytyy arkistoida. Arkistoiminen tarkoittaa sita, etta sisallot
“poistetaan” julkaisusta.

= Jos olet epavarma, mita palvelutietoja taytyy arkistoida, ole
vhteydessa oman hyvinvointialueen PTV-tyosta vastaavaan
tahoon.


https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9sii2j2z
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/fcdbta0d

Silma-ikoni toimii nyt
linkkina sisaltodn

= Kayttoliittyman silma-ikoni
toimii linkkina, joka avaa ko.
sisallon erillisessa valilehdessa.

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja littd3 nithin kuuluvat asicintikanavat. Vioit myds yll3pitda organis:
organisaatiohierarkiaa.
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Massajulkaisu on
poistunut kaytosta

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liitta3 niihin kuuluvat asicintikanavat. Voit my&s yll3pita3 organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatiohierarkiaa.
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Koulutukset ja klinikat

» Tutustu koulutustarjontaan Palveluhallinnassa ja ilmoittaudu mukaan
koulutuksiin.

e Seuraava koulutus 9.6.2023 klo 9-10.30

e Kevaan viimeinen rajapintaklinikka 26.5.2023 klo 9-10 —
Integraatioesittelyssa Paimio.fi

» LOoydat materiaalit ja tallenteet Palveluhallinnasta koulutuspaivan
jalkeen.

 Klinikoista ainoastaan esittelyosuudet tallennetaan.


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Tasmakoulutuksia, jotka kannattaa tsekata!

= Miten jarjestot paasevat osaksi PTV:ta?

= Yrityslupien kuvaaminen

» Kaikki koulutustallenteet mm. tana kevaana aiheina: liitoksen
lisatiedot, PTV-valmennus aloittelijoille ja PTV-laatukoulutus.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/61160c5ec97d6f0fbbfcd302
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5e3bec60782bcc0027324cc6
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Tukipyynnon tekeminen PTV-tuelle



Jos ongelma esiintyy
PTV-
kayttoliittymassa

Kokeile toista selainta.
Tarkista verkkoyhteys.
Tyhjenna selaustiedot.

Jos ongelma ei poistu, ota
vhteys PTV-tukeen: ptv-

tuki@dvv.fi

* Kerro mita toimintoja teit
kayttoliittymassa, kun ongelma esiintyi.
Lisaa mahdollisuuksien mukaan
nadyttokuvia ongelmasta.

Kerro, mita selainta kaytat.

Kerro palvelun tai asiointikanavan PTV-
tunniste, jonka kohdalla ongelma
esiintyy. Loydat PTV-tunnisteen palvelun
historiatiedoista ja asiointikanavan
tunnistetiedoista.

PTV-tunniste palvelussa

Toiminnot

Keopioi pohjaksi, muuta sisallen tilaa tai tilaa kaannos

Historiatiedot

Muutoshistoria, liitoshistoria, kiannostilaushistoria ja tunnistetiedot

Sisallon kisliversiot ja tilatiedot l

suomi Luonnos

T Lisis kialiversio

PTV-tunniste asiointikanavassa

Fl SUOMI + LISAR KIELI
Sisaltotyyppi: Puhelinesiointi
Kieli [ tilaz Suemi [ Lucnnos

KIELIVERSIOT MUUTOSHISTORIA LIUTOSHISTORIA| TUNNISTETIEDOT

Puhelinasioinnin tunnistetiedot | i

PTW-tunniste

Kopio

FTV-tunniste ad4E2508-01c3-478b-0cde-1c50518eb3de  Kopioi
ad482508-01c3-472b-0cde-1c305L3eb3d8  Kopioi

Versiotunniste

Kopio

Versicnumerns

0.1



mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Kiitos osallistujille!

Yhteys ongelmatilanteissa ptv-tuki@dvv.fi
Suorita PTV-ajokortti eOppivassa
Liity PTV-foorumille



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296

